Afwerken
Je bent een poosje aan het werk geweest en het eindresultaat nadert. Al het voorafgaande werk wordt nu samengevat in het laatste deel van de klus: de afwerking. Een kast kan nog zo mooi in elkaar zijn gezet maar als de afwerking met hoekjes en latjes en een mooi likje verf er niet aan te pas komt is het resultaat toch net wat minder.

Tegen het einde van de vorige eeuw ontstonden er, met name in afgelegen gebieden en op parkeerplaatsen langs de snelwegen, nieuwe mogelijkheden voor de betaalde gemeenschap. Als er behoefte was en in stad of dorp mocht of kon het niet meer, dan kon men terecht op nieuwe plekken buitenaf waar de boel werd afgewerkt.

Als je alle boodschappen bij de supermarkt hebt verzameld moet er natuurlijk nog worden afgerekend. Soms kan dat snel met een apparaatje aan je boodschappenkar of via een snelkassa. De meeste mensen staan, net als ik, toch nog gewoon in de rij op hun beurt te wachten.

Bij de keuze voor een bepaalde wachtrij bij een kassa kies ik bij voorkeur natuurlijk de kortste met de minst gevulde karretjes. Maar dat wil niet zeggen dat dit dan ook snel gaat. Soms lijkt het wel of ik dan steeds de verkeerde wachtrij uitzoek omdat er voor mij iemand ‘een product met een probleempje’ heeft uitgezocht. Gewoon wachten tot je aan de beurt bent dus.
Als dat eindelijk zover is dan gaat dat wachten ineens over in werken. De boodschappen op de band; de boodschappen in de tas en als het kan zo snel mogelijk. De vorige klant is nog doende de boodschappen te verzamelen en die van jou komen er al aan. De prijs van de bestelling wordt genoemd, je moet snel betalen, het liefst met een pasje dat op een bepaalde manier, en niet anders(!) in het apparaat moet. 

Nog niet zo heel lang geleden werd je als klant vriendelijk geholpen bij het betalen van de boodschappen aan de kassa in een winkel. Tegenwoordig lijkt het steeds meer op het afwerken van de klant. Ik erger mij daar aan.

Apeldoorn, 1 augustus 2011

Kees Fielstra
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